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1. Geltungsbereich


mailto:service@connox.de

(1) Die nachfolgenden AGB sind fur alle Vertrage gultig, die der Kunde mit Connox Uber
den Online-Shop abschlief3t.

(2) Kunden im Rahmen dieser AGB k&nnen sowohl Verbraucher gemal3 § 13 BGB als auch
Unternehmer gemal3 § 14 BGB sein.

(3) Verbraucher ist jede natdrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden koénnen.

(4) Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austubung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss, Vertragssprache, Schritte zur Bestellung, Speicherung Vertragstext

(1) Die Prasentation von Waren im Internet stellt noch kein verbindliches Vertragsangebot
von Connox dar. Der Vertrag zwischen dem Kunden und Connox kommt erst durch einen
Auftrag des Kunden und dessen Annahme durch Connox zustande. Eine Bestatigung des
Bestelleingangs stellt noch keine Annahme dar. Im Fall der Annahme versendet Connox
eine Auftragsbestatigung per Email. Das Absenden der bestellten Ware an den Kunden
steht einer ausdracklichen Annahmeerklarung gleich.

(2) Vertragssprache ist deutsch.

(3) Der Kunde kann in dem Shop von Connox bestellen, indem er folgende Schritte
durchlauft:

a. Durch einen Klick auf den Button "in den Warenkorb legen" werden Artikel
unverbindlich in den Warenkorb gelegt. Alle Artikel, die im Warenkorb abgelegt wurden,
konnen eingesehen werden, wenn auf "Ihr Warenkorb / Ihr Warenkorb abrufen" geklickt
wird. Hier konnen Artikel geldscht oder die Anzahl geandert und die Versandkosten
angezeigt werden.

b. Wenn Artikel aus dem Warenkorb gekauft werden sollen, gelangt man mit einem Klick
auf "Weiter zur Kasse" zum Bestellvorgang.

c. Im Bestellvorgang kénnen sich Kunden, die bereits bei Connox registriert sind und sich
zuvor noch nicht eingeloggt haben, mit ihren Zugangsdaten anmelden. Neukunden
werden aufgefordert, |hre Bestelldaten einzeln einzugeben und sich anzumelden.

d. Uber den Button "Registrieren" bzw. "Anmelden" gelangt man zu den Versandoptionen.
Hier kann die Versandart gewahlt werden. Danach gelangt man mit einem Klick auf
"weiter" zur Zahlungsart. Hier kann aus verschiedenen Zahlungsarten gewahlt werden.

e. Bevor die Bestellung abgesendet wird, gelangt man Uber den Button "weiter" zur
Kontrollseite. Dort sind nochmals alle Daten (insbesondere Rechnungs- und Lieferanschrift,
Produkt, Preis, Menge, Zahlungsart) der geplanten Bestellung im Uberblick angegeben.
Dort kbnnen die Daten auch korrigiert bzw. ge&dndert werden.



f. Uber den Button "Jetzt kaufen" wird die Bestellung abgeschickt. Damit wird der
Abschluss eines Kaufvertrages seitens des Kunden verbindlich angeboten. Die Information
Uber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses entnehmen Sie bitte dem ersten Absatz dieses
Punktes. Weitere Informationen zu dem Bestellvorgang befinden sich auf den Seiten "Hilfe
und Service".

(4) Der Vertragstext wird von Connox nicht gespeichert und kann nach Abschluss des
Bestellvorgangs nicht mehr von dem Kunden abgerufen werden. Die Bestelldaten und die
Widerrufsbelehrung finden sich jedoch in Textform in der Auftragsbestatigung, die bei
Erhalt per EMail ausgedruckt werden kénnen. Connox speichert die Bestelldaten des
Kunden. Sollte der Kunde seine Unterlagen zu seiner Bestellung verlieren, so kann er sich
an Connox per Post, Email oder Telefon wenden. Connox sendet dem Kunden eine Kopie
der Daten der Bestellung gerne zu.

3. Liefer- und Versandbedingungen

Connox liefert die Ware innerhalb von 3-5 Werktagen nach Eingang der Bestellung, sofern
die bestellte Ware vorratig ist.

4. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung kann grundsatzlich mittels Vorkasse, per Sofortiberweisung, per Nachnahme,
per SEPA-Lastschrift, per PayPal, per Kreditkarte oder per Rechnung erfolgen. Connox
behalt sich jedoch bei jeder Bestellung vor, einzelne Zahlungsarten nicht anzubieten. Bei
Zahlung per Rechnung behalt Connox es sich vor, bei htheren Bestellwerten eine
Anzahlung zu verlangen. Weitere Einzelheiten zu den angebotenen Zahlarten sind auf
unserer Shopseite unter der Rubrik ,Kundenservice” abrufbar.

Zahlung per Vorkasse

Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse spatestens drei Werktage
(Banklaufzeit) nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut.

Zahlung per Soforttberweisung

Connox bietet auch Sofortiberweisung an. Nach dem Bestétigen der Bestellung wird der
Kunde automatisch auf das Zahlungsformular der Sofort AG weitergeleitet. Direkt im
Anschluss der Uberweisung erhalt der Kunde eine Zahlungsbestatigung und Connox erhalt
unmittelbar eine Uberweisungsgutschrift. Die Ware wird umgehend an den Kunden
versendet.

Zahlung per SEPA-Lastschrift




Wahlt der Kunde die Zahlung per (SEPA-) Lastschrift, so wird die Ware umgehend an den
Kunden versendet. Fur die Zahlung durch (SEPA-) Lastschrift gilt folgendes:

Der Kunde ermachtigt Connox, durch eine entsprechende Erklarung die Entgelte von dem
angegebenen Konto einzuziehen (SEPA-Mandat). Die Anktndigung des Einzugs
(Vorabinformation / "Pre-Notification") erfolgt 5 Werktage vor Geltendmachung der
Lastschrift. Die Frist fur die Vorabankundigung (Pre-Notification) wird daher auf 5 Tage
verkurzt. Der Einzug erfolgt 10 Tage nach Rechnungsdatum. Der Kunde hat fr
ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen, damit die félligen Betrage
eingezogen werden kénnen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Ruckbuchung
der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinldsung oder
die Ruckbuchung nicht durch Connox verursacht wurde.

Zahlung per Kreditkarte mit SecureCode

Wahlt der Kunde Zahlung per Kreditkarte mit SecureCode (American Express, Visa und
MasterCard), so wird die Ware umgehend an den Kunden versendet. Die Abbuchung von
der Kreditkarte erfolgt erst nach Versendung der Ware an den Kunden.

Zahlung per Nachnahme

Erfolgt die Lieferung als Nachnahmesendung, wird die Ware umgehend an den Kunden
versendet. Der Kunde tragt zusatzlich zu den ggf. anfallenden Verpackungs- und
Versandkosten anteilig nachfolgende Nachnahmegebihren: 4,- Euro Nachnahmegebuhr
und 2,00 Euro Geldtdbermittlungsentgelt der Post.

Zahlung per PayPal

Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per PayPal spatestens einen Werktag nach
Erteilung des Zahlungsauftrags an PayPal.

Zahlung per Rechnung

Die Ware wird umgehend an den Kunden versendet. Der Rechnungsbetrag ist sofort und
ohne Abzug féllig.

Google Pay™
Um den Rechnungsbetrag Uber Google Pay bezahlen zu kénnen, muss der Kunde bei

dem Diensteanbieter Google registriert sein, die Funktion Google Pay aktiviert haben, sich
mit seinen Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeftihrt. Weitere
Hinweise erhalt der Kunde beim Bestellvorgang. Die Nutzungsbedingungen von Google
Pay sind erhaltlich unter https://policies.google.com/terms.



https://policies.google.com/terms

Apple Pay
Um den Rechnungsbetrag tber Apple Pay bezahlen zu k&nnen, muss der Kunde den

Browser ,Safari” nutzen, bei dem Diensteanbieter Apple registriert sein, die Funktion Apple
Pay aktiviert haben, sich mit seinen Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung durchgefuhrt. Weitere Hinweise sind beim Bestellvorgang erhaltlich-
nutzliche Informationen zu Apple Pay unter https://www.apple.com/de/apple-pay.

5. Preise und Versandkosten

(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise verstehen sich in Euro
und sind ausnahmslos Bruttopreise, d.h. sie beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in
Hohe von 19% und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten. Es
gibt keinen Mindestbestellwert.

(2) Die Liefer- und Versandkosten, deren Hohe sich nach den im Zusammenhang mit der
jeweiligen Prasentation der Ware gemachten Angaben richtet, fallen ab dem Ort der
Niederlassung von Connox an. Erfolgt die Lieferung an einen Kunden auBerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, erhéhen sich die Liefer- und Versandkosten je nach Gewicht
oder Volumengewicht.

(3) Bei Versendungen auBerhalb der EU kdnnen weitere Kosten wie z. B. Steuern und/oder
Abgaben / Z&lle anfallen, die der Kunde zu tragen hat.

6. Ruckzahlungen bei Austibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung unter Punkt
8.), verwenden wir flr Ruckzahlungen dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben. Bei Lieferung per Nachnahme wird die
Ruckzahlung auf Ihr Bankkonto Uberwiesen. Sie mussen uns lediglich Ihre
Kontoverbindung mitteilen.

7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht far Verbraucher

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu, wobei Verbraucher
jede naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden koénnen.

Widerrufsrecht
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Sie haben das Recht, den Verbrauchervertrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 60 Tage ab dem Tag
e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn Sie eine Ware oder mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Ware bzw.
Waren einheitlich geliefert wird bzw. werden oder
e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn Sie mehrere Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Waren getrennt
geliefert werden oder
e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stick in Besitz genommen haben bzw. hat,
wenn Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stucken
geliefert wird.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns,

Connox GmbH, Krauss-Maffei-StraBe 3, 30880 Laatzen, Deutschland, Telefonnummer: 49
511166 53352, E-Mail: service@connox.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht auch tber den hierfur bereitgestellten
Widerrufs-Button austben. Nach Absenden der Widerrufserklarung wird deren Eingang
bestatigt. Die Voraussetzungen und Folgen des Widerrufs werden anschlieBend gepruft.
Uber das Ergebnis der Prifung sowie die weiteren Schritte wird der Verbraucher per E-
Mail informiert.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
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mit lhnen wurde ausdrUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die Kosten der Ricksendung postversandfahiger Waren.

Fur nicht postversandféhige Ware gilt: Sie tragen die Kosten der Ricksendung fur Waren,
die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zurtckgesandt werden
konnen. Die Kosten sind abhangig von GroBe und Gewicht der Ware und der individuellen
Lieferart. Bei Speditionswaren liegen die Kosten tblicherweise bei bis zu 75 Euro innerhalb
Deutschlands, bei bis zu 150 Euro innerhalb der Gbrigen Européischen Union und bei bis
zu 200 CHF in der Schweiz (unverbindliche Schatzung).

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufthren ist oder sich der
Warenwert durch Ingebrauchnahme verschlechtert hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das vorstehende Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen dber die Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass bei Lieferungen auBerhalb der Européischen Union kein
Widerrufsrecht besteht! Hiervon ausgenommen sind Lieferungen in die Schweiz und nach
Liechtenstein.

Bitte lesen Sie hierzu auch den Punkt 6. "Rickzahlungen bei Austbung des
Widerrufsrecht" und Punkt 7. "Widerrufsbelehrung" unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

8. Eigentumsvorbehalt
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Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware Eigentum von Connox.
9. Gewahrleistung

(1) Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, so erfolgt die Gewahrleistung nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Méangelanspriiche betragt
zwei Jahre bei Verbrauchern und beginnt mit dem Datum der Ablieferung d. h.
Empfangnahme der Sache durch den Kunden.

(2) Die Gewahrleistungsfrist gegentber Unternehmern wird auf ein Jahr beschrankt.

(3) Fur Verbraucher und Unternehmer gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und
Verjahrungsfristbeschrankungen sich nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kunde nach den gesetzlichen
Vorschriften wegen Mangeln nach MaBgabe der Nummer 12 geltend machen kann.

10. Transportschaden / Ricksendungen

(1) Handelt der Kunde als Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an
der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so wird darum gebeten, dieses sofort beim
Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren sowie mit Connox Kontakt tber Telefon oder auf
sonstige Weise (Email/Post) aufzunehmen, damit Connox etwaige Rechte gegenuber dem
Spediteur/Frachtdienst wahren kann.

(2) AuBerdem wird darum gebeten, Rucksendungen an uns in der Originalverpackung
vorzunehmen. Damit erleichtern Sie uns z. B. den Weiterverkauf der Ware.

(3) Ware, die per Spedition zugesandt wurde, wird im Falle der Retour grundsatzlich
wieder durch eine Spedition abgeholt. Es wird darum gebeten, in diesem Fall telefonisch,
schriftlich oder per E-Mail Kontakt mit Connox aufzunehmen. Es wird auBerdem zur
Vermeidung von Transportschaden darum gebeten, von einer etwaigen Ricksendung per
Paketdienst abzusehen, denn Speditionsartikel sind selbst in der Originalverpackung
aufgrund Gewicht, Empfindlichkeit oder GréBe nicht automatisch fur den Transport Gber
einen Paketdienst versandgeeignet.

(4) Eine Nichtbeachtung vorstehender Punkte schrankt inr Widerrufsrecht als Verbraucher
nicht ein. AuBerdem hat eine Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme auf
die gesetzlichen oder vertraglichen Gewahrleistungs- und Haftungsanspriche des Kunden
als Verbraucher keinerlei Auswirkungen.

(5) Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB trifft ihn die Untersuchungs- und
Rugepflicht gemé&B § 377 HGB. Die Ware gilt als genehmigt, wenn der Kunde die dort
geregelten Anzeigepflichten unterlasst.



Adresse fur lhre Rucksendung: Connox GmbH, Krauss-Maffei-Str. 3, 30880 Laatzen,
Deutschland

11. Haftung

Connox haftet fir Schadensersatz und Aufwendungsersatz nach den gesetzlichen
Vorschriften.

12. Datenschutz

Detaillierte Einzelheiten zum Datenschutz entnehmen Sie bitte den Hinweisen unter dem
gesonderten Link "Datenschutz".

13. Entsorgung, Umweltschutz

Batterien

Im Lieferumfang vieler Geréate befinden sich Batterien, die z.B. zum Betrieb von
Fernbedienungen, Uhren etc. dienen. Auch in den Geraten selbst kbnnen Batterien oder
Akkus fest eingebaut sein. Im Zusammenhang mit dem Vertrieb dieser Batterien oder
Akkus weist Connox gem. Batteriegesetz auf Folgendes hin:

Batterien und Akkus gehdren nicht in den Hausmull und durfen auf diesem Wege nicht
entsorgt werden. Vielmehr sind Sie als Endnutzer gesetzlich zur Ruckgabe von Altbatterien
verpflichtet, damit eine fachgerechte Entsorgung lhrer Altbatterien gewahrleistet werden
kann. Sie kénnen lhre Altbatterien entweder ausreichend frankiert an uns zurticksenden
oder sie direkt in unserem Versandlager unter der folgenden Adresse unentgeltlich
abgeben:

Connox GmbH, Krauss-Maffei-Str. 3, 30880 Laatzen, Deutschland

Unsere Rucknahmeverpflichtung beschrankt sich ausschlieBlich auf diejenigen Altbatterien,
die wir als Neubatterien in unserem Sortiment fihren oder gefihrt haben. Batterien sind
mit dem Symbol einer "durchgekreuzten Mulltonne" (&hnlich u. a. Abbildung)
gekennzeichnet. Bei Batterien, die mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber, mehr als
0,002 Masseprozent Cadmium oder mehr als 0,004 Masseprozent Blei enthalten, befindet
sich unter dem Mulltonnen-Symbol die chemische Bezeichnung des jeweils eingesetzten
Schadstoffes - dabei steht "Cd" fur Cadmium, "Pb" fur Blei und "Hg" fir Quecksilber.



Hinweis zu Lithiumbatterien/Akkus:
Bei der Rucksendung von Lithiumbatterien oder -akkus wird der Kunde gebeten, die mit +
und - gekennzeichneten Kontaktflachen der Batterien z. B. mit Klebeband zu isolieren, um
jegliche Brandgefahr zu vermeiden.

Altgerate, Elektronikschrott

Nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) durfen Altgeréte nicht im
Hausmull entsorgt werden. Die Regelung betrifft alle elektronischen und elektrischen
Gerate, egal wie alt diese sind. Auch Leuchtmittel, Leuchtstoffréhren und
Energiesparlampen gehoren dazu. Erkennbar sind diese Gerdte an dem Symbol einer
"durchgestrichenen Mulltonne"— dhnlich der Abbildung oben. Das Symbol befindet sich
auf den Geréaten oder der Verpackung. Die Gerate werden kostenfrei z. B. von Stadten
und Gemeinden zurickgenommen. Die Ricknahme erfolgt an Sammelstellen oder es wird

sogar eine Abholung angeboten. In der Regel werden schon bestehende Sammelsysteme
(z. B. Wertstoffhofe) genutzt.

Detaillierte Einzelheiten zur Entsorgung und unserer Ricknahmeverpflichtung von
Elektroaltgeraten entnehmen Sie bitte den Hinweisen unter dem gesonderten Link

"Entsorgung"”.

14. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Unberthrt bleiben zwingende
Vorschriften des Staates, in dem Kunden, die Verbraucher sind, ihren gewshnlichen
Aufenthalt haben. Im Verkehr mit Verbrauchern innerhalb der Europaischen Union kann
auch das Recht am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend
um verbraucherrechtliche Vorschriften handelt.

(2) Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlossen, auch im
grenziberschreitenden Lieferverkehr.

(3) Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten ist Hannover, soweit der Kunde Kaufmann,
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.
Hat der Verbraucher keinen Wohnsitz in Deutschland oder in einem anderen Land der
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Europaischen Union, so ist Hannover ebenfalls Gerichtsstand. In allen anderen Féllen gilt
der gesetzliche Gerichtsstand.

(4) Wir sind stets bemuht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus mit uns
abgeschlossenen Vertragen und Beschwerden einvernehmlich beizulegen. Bitte beachten
Sie jedoch, dass wir zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle (§ 36 VSBG) nicht verpflichtet sind und Ihnen die Teilnahme
an einem solchen Verfahren nicht anbieten.

Stand: 18.06.2026



